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Sharing the Learning‐Welcome

• Learn about the Community Planning is here: 
Get Involved! Project and the 5 Engagement 
Tools

• Hear about the forthcoming Review of the 
Scottish National Standards 

• Listen to Citizen Reporting through Community 
Vox Pops from the Mid and East Antrim area 



BCT Civic Activism Programme
Nigel McKinney  



Introductions

On Post‐It: One lesson or tip that you 
have learned from attending or 
delivering an engagement event

As a group, discuss and feedback one



• To raise awareness of 
the new power of 
Community Planning

• Create opportunities 
for people to get 
involved 

• Help to build good 
working relationships 
and networks 



“New way for councils, the community, 
voluntary and statutory sectors to 

engage with communities in working 
together to improve services where 

change is most needed”
Community Places



• To raise awareness of 
the new power of 
Community Planning

• Create opportunities 
for people to get 
involved 

• Help to build good 
working relationships 
and networks 



Pop Up at Ballyclare May Fair 



Ballyclare May Fair 



Pop – Up at Spar Store in Templepatrick 



Popped up at Ballylagan Organic Farm and Tea Room, Straid 



Pop –Up Democracy

• Improvements: Infrastructure‐ roads, broadband, bus 
service; Affordable Housing; Speeding ; Access to 
services e.g. healthcare and pharmacy; Bin Collections 
and Recycling; Activities for older people; Village 
aesthetics 

• Liked: Rural nature of area; Quiet, Low Crime, Proximity 
to Belfast and good transport links including Airport. 

• Reduce barriers
• Inform and Consult ‐ give and receive information
• Limited time with each person
• Reluctance – ‘hidden agenda’ 



‘Pathways to Achieve and Succeed’ Participatory Card Game – Abbey Community College 
Pupils Developing Card Content 



Card Game – Year 12 Pupils 



Card Game – Year 10 Pupils 



Commenting on the experience  



Participatory Card Game

• Really engaged in the process – ownership of 
process, increased confidence, discuss and reflect 
on the content

• Resource which the School can use again
• Can be applied and tailored to a range of themes / 
issues 

• Evaluation more challenging – informal,  taking part 
in the game, capturing discussion and issues 



What the pupils thought of playing the game… 

“I really liked this card game as it was really inspirational and helped me a lot 
and I think I know what I want to do when I leave school.”

“I think this game was brilliant because it got you to think and make 
decisions.  It gave everyone the chance to speak up and have their say about 
particular topics.  It would have boosted peoples’ confidence to talk with 
others.  Very enjoyable.”

“This helped me to think about my future and how I will achieve it.”

“I thought this game was useful, it was interesting to read different stories 
about peoples’ careers when matching them it made me realise the different 
skills you need.”

“Today I learned: the importance of skills; quotes that are meaningful or that 
we can relate to; and the facts about people and their qualifications.” 



Community Visioning
• Mournes DEA: 6 Month Community Visioning Process
• Series of 3 Visioning Workshops 
• Range of Stakeholders: Local Community Groups; Network 

and Advice Organisations; Statutory Service Providers; 
Councillors and Council officers 

• Visioning process of: Exploring Issues; Identifying Priorities 
and Developing Actions 

• Drawing on the knowledge, skills and assets of the people in 
the room 

• Informed and Fed into Community Planning at DEA level in 
Newry Mourne and Down



Community Visioning  Workshops – Exploring Issues



Community Visioning  Identifying Priorities



Community Visioning  Workshops – Developing Actions 



Key Priorities  Vision Statement 

Joint: Increase Awareness of and Maximise 
Community Transport Services 
Improve Access to Services and Reduce Social 
Isolation  

“To have a seamless Community Transport 
system to meet local needs and to connect 
service providers’/support agencies to design a 
coherent referral system.”

Improve the Economy and Increase Job 
Opportunities 

“A thriving tourism destination that supports a 
broader community, creating jobs locally and 
reducing the number of commuters/young 
people leaving the area daily.”

Address Lack of Investment in Infrastructure  “Less talk – more action: Communities to be 
better connected. Co‐ordination of plans and 
service providers.” 

Increase Networking Between Groups  “Empowered groups effecting positive change 
and cohesion for all in our community.” 

Overall Vision for Mournes DEA

“From the mountains to the sea, a place where balanced development preserves and 
protects the landscape and heritage; supports indigenous business; and where 

healthy, vibrant and welcoming communities are fostered.” 



Public Forums ‐ Larne



Public Forums ‐ Ballymena



Public Forums ‐ Carrickfergus



Public Forums 
• Thematic Issues: Community Safety and Cohesion; Progress in 

Education; Health and Well‐being; Tourism; and Sustainable Jobs 
• Tailored Place Standard Process: Identify Priorities and 

Actions to address them
• Key Priorities across Mid and East Antrim:

‘Reduce crime and its impact on the Community’
Helping people to ‘Feel Safe’ 
‘Joined up working between hospitals and community care workers’ 
‘Skills Training matched to Employment’ 
‘Customer Focus’

• Forums in August to feed into the Community Planning 
Process 

• Range of Stakeholders including, network and advice 
organisations; local groups, statutory; council; church based 
groups



Citizen Reporting 



Citizen Reporting – Vox Pops



Citizen Reporting  

• Participants commenting in their own words: Issues, Assets, 
Experience of participating

• Can be used to raise awareness and interest 
• Shared on social media – impact 
• Low cost options 
• Can reach large audience 
• Project hashtag #getinvolved 
• Opportunity to hear Vox Pops from participants from Mid 

and East Antrim Area on their thoughts on Community 
Planning



Pop –Up Democracy 

Participatory Card Game

Community Visioning

Public Forums

Citizen Reporting



DAVID ALLEN
SCOTTISH COMMUNITY DEVELOPMENT 
CENTRE



Community empowerment and community 
engagement in Scotland 

the story so far …



Overview

• Community engagement in Scotland – a brief history

• The ‘new’ agenda ‐ public service reform and 
community empowerment

• The review and refresh of the National Standards for 
Community Engagement



Community engagement in Scotland
a brief history!

• Early 2000’s: increasing disconnect between public 
services and communities. Identified need for clear, well‐
evidenced and accountable community engagement by 
public bodies.

• 2003 – 2005: NSfCE commissioned; 2 year participatory 
process leading to launch of National Standards for 
Community Engagement in 2005. Endorsement by the 
world and her sister!

• 2005 – 2006: National Standards support programme to 
help with roll‐out and use.



Community engagement in Scotland
a brief history!

2006 – 2009:



Community engagement in Scotland
a brief history!

• 2009 ‐2011: frustration at the lack 
of use of the NSfCE leads to 
commissioning and development 
of VOiCE – online system for 
planning, implementing and 
reviewing community 
engagement.

• 2012 – 2016: steady increase in 
use of VOiCE users ; policy 
environment increasingly 
supportive to community 
engagement; SCDC commissioned 
to review and refresh the NSfCE

•2009: Community Empowerment 
Action Plan for Scotland
•2012: Christie Commission report 
on public service reform
•2013‐2015: Community 
Empowerment and Renewal Bill
•2015: Community Empowerment 
(Scotland) Act – focus on community 
planning, participation and 
community ownership/control
•2016: Launch of the revised 
National Standards for Community 
Engagement

Community engagement Policy Context



The National Standards for 
Community Engagement

• What are they?
o A set of good‐practice principles designed to support and inform the process of 

community engagement

o Detailed performance statements aimed at achieving highest quality results and the 

greatest impact

• What are they for?
To achieve more influential community participation in: public services (design, planning, 

delivery, scrutiny); policy, strategy and planning processes; community‐based or community‐

led social and economic development



The National Standards for 
Community Engagement – then and now

From the ‘10 Commitments’ to the ‘Magnificent 7’

•Involvement
•Support
•Planning
•Methods
•Working Together
•Sharing Information
•Working with Others
•Improvement
•Feedback
•Monitoring and Evaluation

NSfCE 2005 NSfCE 2016



• Inclusion – we will identify and involve the people and 
organisations that are affected by the focus of the 
engagement

• Support – we will identify and overcome any barriers to 
participation

• Planning – there is a clear purpose for the engagement, 
which is based on a shared understanding of 
community needs and ambitions

• Working Together – we will work effectively together to 
achieve the aims of the engagement

National Standards for 
Community Engagement



National Standards for 
Community Engagement

• Methods – we will use methods of engagement that 
are fit for purpose

• Communication – we will communicate clearly and 
regularly with the people, organisations and 
communities affected by the engagement

• Impact – we will assess the impact of the 
engagement and use what has been learned to 
improve our future community engagement



The Methods Standard

“We will use methods of 
engagement that are 
fit for  purpose”

• The methods used are appropriate 
for the purpose of the engagement

• The methods used are acceptable 
and accessible to participants

• A variety of methods are used 
throughout the engagement …

• Full use is made of creative 
methods of engagement …

• The methods used are evaluated 
and adapted, if necessary, in 
response to feedback …



Using the Standards

Revised NSfCE

Core principles of 
community 
engagement

Core policy areas 

Public Service Reform
Community Empowerment
Children & Young People
Health & Social Care
Community Learning 

Land Reform 
Community Justice 

Service Delivery/
Engagement 

Community Planning
Local Authorities
H&SC Partnerships
Other public bodies

National organisations
3rd sector bodies

Community
Awareness of NSfCE in how 
community bodies relate to 

public bodies

Use of NSfCE by community 
bodies in their own 

communities



More information

• For further information about the full range of SCDC programmes and activities visit 
our website at www.scdc.org.uk

• for full updates on the Community Empowerment (Scotland) Act go to: 
http://www.scdc.org.uk/what/community-empowerment-scotland-act/

• For more information and to download a copy of the revised National Standards for 
Community Engagement go to: www.voicescotland.org.uk



QUESTIONS AND ANSWERS



CITIZEN REPORTING VOX POPS ‐MID 
AND EAST ANTRIM
WWW.COMMUNITYPLANNINGISHERE.ORG



Thank –you for 
Participating!

# getinvolved
#civicactivismni

www.communityplanningishere.org
www.communityplanningtoolkit.org



Community Planning 
Community Plan must identify long‐term objectives and 
actions for:
• improving social, economic and environmental  well‐

being and tackling poverty, exclusion and 
disadvantage;

• contributing to achieving sustainable development
across the region;

• planning and improving public services.

Local Government Act (2014) 



Community Planning Partners

1. The Education and Library Boards
2. The Health and Social Care Trusts
3. Public Health Agency 
4. Health and Social Care Board
5. Police Service of Northern Ireland
6. Northern Ireland Housing Executive
7. Northern Ireland Fire and Rescue Service
8. Invest Northern Ireland
9. Tourism Northern Ireland
10. Sports Northern Ireland 
11. Council Catholic Maintained Schools


